
 

Panota Leather Goods Általános Szerződési Feltételek 

 

Panota Leather Goods által nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat igénybe vevő Ügyfél 

(a továbbiakban: Ügyfél) jogait és kötelezettségeit tartalmazza. A jelen ÁSZF vonatkozásában 

Szolgáltató és Ügyfél (a továbbiakban együttesen: Felek.) 

Jelen dokumentum alapján létrejött szerződés (utólag nem hozzáférhető), kizárólag elektronikus 

formában kerül megkötésre, nem minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási 

kódexre nem utal. A webshop működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan 

felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. Jelen Ászf hatálya 

Szolgáltató weblapján (www.panotaleather.com) és aldomainjein történő jogviszonyokra terjed ki. 

Jelen Ászf folyamatosan elérhető a következő weboldalról: www.panotaleather.com/aszf és 

letölthető, továbbá bármikor kinyomtatható az alábbi linkről: www.panotaleather.com 

1.  SZOLGÁLTATÓ ADATAI: 

A szolgáltató neve: Barnáné Orbán Dóra e. v. 

A szolgáltató székhelye / Panaszügyintézés helye: 2060 Bicske, Rozgonyi u. 34. 

A szolgáltató elérhetősége, a vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt 

levelezési címe: panotalg@gmail.com / 2060 Bicske, Rozgonyi u. 34. 

Nyilvántartási száma: 55601962 

Adószáma: 54343760-1-27 

A szerződés nyelve: magyar 

2. ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK 

2.1. A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan elektronikus 

kereskedelmi szolgáltatásra, amely a www.panotaleather.com weboldalon és az aloldalain (a 

továbbiakban: Weboldal) keresztül történik. 

2.2. A Szolgáltató Weboldalán webáruházat működtet (a továbbiakban: Webáruház) a Szolgáltató 

által gyártott és forgalmazott termékek Ügyfelek részére történő értékesítésére. A Webáruházból 

történő vásárlás elektronikus úton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ÁSZF-ben 

meghatározott módon. 

2.3. A Szolgáltató Webáruház szolgáltatásait bármely magánszemély, jogi személy, illetve jogi 

személyiséggel nem rendelkező egyéb szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon 

érvényesen és sikeresen regisztrálja magát, magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen ÁSZF-ben 

foglaltakat, továbbá a termék vételárát és a kiszállítási költséget.          

2.4. A Webáruházban megvásárolható áruk lényeges tulajdonságait, jellemzőit, az áruk használatára 

vonatkozó utasításokat a Weboldalon található, a konkrét árucikk termékleírása tartalmazza. A 

termékek vételára mindig a kiválasztott termék alatt feltüntetett bruttó ár. A termékek vételára nem 

tartalmazza a kiszállítás költségét. A termékek adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a 
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valóságostól, illusztrációként szerepelhetnek. 

2.5. A Weboldalról megrendelhető termékek árai változtatásának jogát a Szolgáltató fenntartja azzal, 

hogy a módosítás a Weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már 

megrendelt termékek vételárát nem befolyásolja, és így a szerződést nem módosítja. Amennyiben a 

Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház felületére, különös tekintettel a 

nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen 

eltérő, esetleg rendszerhiba miatt megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Euro-s árra, akkor a Szolgáltató nem 

köteles a terméket hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, 

amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától. Tájékoztatjuk azonban a fogyasztókat, 

hogy a feltűnő értékaránytalanság (Ptk. 6:98. § ) fogalmát a törvény nem határozza meg. A 

megjelenített termékek kizárólag online rendelhetők meg. A termékekre vonatkozóan megjelenített 

árak Euróban (EUR) értendők, tartalmazzák a törvényben előírt áfát, azonban nem tartalmazzák a 

házhoz szállítás díját.  

2.6. A Szolgáltató a kiszállítást Magyarországon belül a GLS HUNGÁRIA. csomagküldő szolgáltatásán 

keresztül végzi. A kiszállítás költsége csomagonként  2000 Ft (bruttó összeg). A Szolgáltató több áru 

egyidejű megrendelését egy csomagként számolja. 100 Euro feletti rendelés esetén Magyarországon 

belül a kiszállítás ingyenes. 

2.7. A Szolgáltató a kiszállítást külföldre, ideértve az Európai Unió tagországai, vagy azon kívüli 

bármely országba történő szállítását a UPS vagy TNT Express Hungary Kft. csomagküldő 

szolgáltatásán keresztül végezi. A kiszállítás költsége csomagonként eltérő lehet. A Szolgáltató több 

áru egyidejű megrendelését egy csomagként számolja. A kiszállítás költsége országonként eltérő, a 

pontos összegekről kérem tájékozódjon a Szolgáltatónál : panotalg@gmail.com.                               

2.8. Szeretnénk felhívni a figyelmét, hogy az Európai Unión kívülre történő rendelés esetén a termék 

vámköteles lehet, amelynek alsó határát és mértékét az adott ország határozza meg. 

2.9. A Szolgáltató egyedi megrendelés alapján, igény szerint egyedi megrendeléseket is teljesít. 

Egyedi megrendelési igényét kérjük szíveskedjen jelezni a Weboldalon található kapcsolatfelvétel 

menüpont használatával, vagy e-mail küldésével az panotalg@gmail.com e-mail címre. 

2.10. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzat értelmezésére a 

magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

(„Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a 

vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 

vonatkozó rendelkezéseire. 

2.11. A jelen ÁSZF 2021. március.1. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. A Szolgáltató 

jogosult egyoldalúan módosítani az  ÁSZF-et (a módosításra okot adó körülmények: jogszabály-

változás, üzleti érdek, céggel kapcsolatos változások). A módosításokat a Szolgáltató a weboldalon 

közzéteszi, illetve a regisztrált/vagy korábban már vásárló Felhasználókat a változásról e-mailben 

értesíti - mely alapján a Felhasználó jogosult a szerződéstől elállni, vagy azt felmondani. A 

módosítások nem értintik a korábban megkötött szerződéseket, azaz a módosításnak nincs 

visszaható hatálya.  

2.13. Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon 

megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon 
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megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és 

értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. 

3. REGISZTRÁCIÓ 

3.1. A Weboldal főoldalán található Regisztráció menüpont alatt, az ott található adatlap kitöltésével 

kerülhet sor a regisztrációra. A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott 

adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű 

felelősség nem terheli. A vásárlás/regisztráció során megadott valótlan, vagy más személyhez 

köthető adatok esetén a létrejövő elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, 

amennyiben Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait. 

3.2. A Szolgáltató a regisztráció során az Ügyfél által megadott személyes adatokat az információs 

önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezései 

alapján kezeli. Az adatkezelésről bővebben az adatvédelmi nyilatkozat menüpontban tájékozódhat. 

3.3. A Szolgáltató felhívja az Ügyfél figyelmét, hogy felhasználó nevét és jelszavát olyan helyen őrizze, 

tárolja, ahol harmadik személy nem férhet hozzá, és soha ne hozza ezen adatokat harmadik 

személyek tudomására. A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha az Ügyfél a 

jelszavát elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely – nem a Szolgáltatónak felróható – okból 

hozzáférhetővé válik. 

4. A MEGRENDELÉS 

4.1. Az Ügyfél a regisztrációt követően vagy regisztráció nélkül a megrendelő adatlap valamennyi 

kötelezően kitöltendő mezőjének kitöltését és a beírt adatok ellenőrzését követően, a “Kosár 

tartalmának megrendelése” ikonra kattintás megerősítésével az Ügyfél vételi ajánlatot tesz a 

Szolgáltató ajánlati felhívására. Ha nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a megvásárolni 

kívánt termék darabszámát. A „törlés - X” ikonra kattintva törölheti a kosár tartalmát. Ha az Ügyfél 

valamely mezőt hiányosan tölt ki, hibaüzenetet kap a Szolgáltatótól. A hibaüzenetet követően az 

Ügyfélnek lehetősége van az adatai módosítására, vagy pontosítására. Amennyiben az Ügyfél a 

kötelezően kitöltendő mezőket szabályosan kitöltötte, megrendelés gomb megnyomását követően 

lehetősége nyílik az adatai ellenőrzésére, és amennyiben valamely adatot pontatlanul vagy hibásan 

adott meg, ezen adatot módosíthatja. A Szolgáltatót az Ügyfél által tévesen és/vagy pontatlanul 

megadott rendelési adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, 

hibáért semminemű felelősség nem terheli. 

4.2. A megrendelést követően az Ügyfélnek fizetési kötelezettsége keletkezik. Fizetési lehetőségek: 

bankkártyás fizetés vagy előre átutalás. A bankkártyás fizetés történhet Paylike használatával vagy a 

Szolgáltató visszaigazolásban szereplő OTP Banknál vezetett bankszámlaszámára utalással. Előre 

átutalás esetén a Szolgáltató a csomagot csak akkor adja át kiszállításra a kézbesítőnek, amennyiben 

a megrendelés visszaigazolásában szereplő pontos összeg beérkezett a Szolgáltató megrendelés 

visszaigazolásában szereplő bankszámlaszámára. Előre utalás esetében amennyiben az Ügyfél a 

visszaigazoló e-mail megérkezését követő 10 napon belül fizetési kötelezettségnek nem tesz eleget, a 

Szolgáltató az Ügyfélnek címzett írásbeli, egyoldalú nyilatkozattal jogosult a szerződéstől elállni, 

amely esetben a szerződés a Felek teljesítése nélkül megszűnik. 

4.3. A megrendelést a Szolgáltató csak regisztrált Ügyféltől vagy csak akkor fogadja el, ha az Ügyfél a 

megrendeléshez szükséges valamennyi mezőt maradéktalanul kitölti. Amennyiben a webshopban 

hiba vagy hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, fenntartjuk a jogot a korrekcióra. Ilyen 



esetben a hiba felismerése illetve módosítása után azonnal tájékoztatjuk a vevőt az új adatokról. 

Felhasználó ezt követően még egyszer megerősítheti a megrendelést, vagy elállhat a szerződéstől. 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy ebben a pontban taglalt visszaigazolás csupán automata 

visszaigazolás, az szerződést nem keletkeztet. A szerződés akkor jön létre, amikor Szolgáltató ebbe a 

pontban megnevezett automata visszaigazolást követően egy újabb e-mailben értesíti a Felhasználót 

a megrendelés részleteiről és várható teljesítéséről. 

 

4.4. Az Ügyfél a megrendelés feladásával kijelenti, hogy a jelen Általános Szerződési Feltételeket 

kifejezetten elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el. Továbbá az Ügyfél megjegyzést is 

küldhet a megrendelésével, vagy emailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos 

kívánságát. 

4.5. Szolgáltató az Ügyfél vételi ajánlatának (megrendelésének) megérkezését követően köteles az 

Ügyfél részére a vásárlást elektronikus úton (e-mailben) visszaigazolni. A Felek közötti szerződés a 

visszaigazoló e-mail megérkezésével jön létre. A Felek között ily módon – magyar nyelven – létrejött 

szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül, a Szolgáltató azt iktatja, és annak létrejöttét követő 3 

(három) hónapig őrzi a Szolgáltató székhelyén, és ezen időtartamon belül az Ügyfél részére 

hozzáférhetővé teszi. A szerződés határozott időre szól, amely a Felek szerződésszerű teljesítésével 

szűnik meg. Amennyiben a visszaigazoló e-mail az ajánlat elküldésétől számított 48 órán belül Ügyfél 

részére nem érkezik meg, akkor az Ügyfél menetsül az ajánlati kötöttség alól, és így a szerződés a 

Felek között nem jön létre. A megrendelés visszaigazolása akkor tekintendő az Ügyfélhez 

megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási 

felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet 

adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet 

fogadni. 

5. SZÁLLÍTÁSI ÉS FIZETÉSI FELTÉTELEK 

5.1. A Weboldalon megrendelt és készleten lévő terméket, előre utalás esetében a vételár és a 

kiszállítási díj megfizetését követő 4-6 napon belül, a Szolgáltató 2.6 és 2.7 pontban meghatározott 

alvállalkozója fuvarozza ki az Ügyfél által a megrendelés során jelzett szállítási címre. A készleten nem 

lévő, vagy az Ügyfél egyedi megrendelése alapján készült termékek szállítása megegyezés szerint 

történik (minimum 15 munkanap). 

5.2. Szolgáltató alvállalkozója a megrendelt árut munkanapon reggel 8 és délután 17 óra között 

szállítja házhoz. 

5.3. Az Ügyfél késedelem nélkül köteles meggyőződni, hogy a kiszállított áru mind mennyiségileg, 

mind minőségileg megfelel a megrendelésben meghatározottaknak. A Szolgáltató alvállalkozója a 

megrendelt árut sérülésmentes, bontatlan, eredeti csomagolásban szállítja ki a visszaigazolásban 

szereplő címre. Sérülésmentes, bontatlan, eredeti csomagnak csak az minősül, ami a Szolgáltató által 

alkalmazott biztonsági szalaggal van ellátva. Amennyiben az Ügyfél bármi sérülést, eltérést 

tapasztalna, a fuvarozó az Ügyfél kérésére köteles tételesen átadni az árut és a helyszínen 

jegyzőkönyvet felvenni. Amennyiben a Felhasználó nem vizsgálja át a csomagot, szerződésszegést 

követ el, és viseli az ezzel való következményeket (a termék állapotának bizonyításának nehézsége).  

5. GARANCIA, SZAVATOSSÁG 



A Szolgáltató a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény valamint a 45/2014. (II.26.) 

Kormányrendelet alapján az alábbiak szerint szavatosságra és jótállásra köteles. 

5.1. Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön az Panota Leather Goods hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági 

igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön – választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése 

lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel 

járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 

ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve 

mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat.Választott kellékszavatossági 

jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, 

vagy arra a vállalkozás adott okot. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől 

számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerződés 

teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem 

érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidő egy év. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy a terméket a Panota Leather Goods 

vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Ön köteles 

bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

5.2. Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön – választása szerint – az 1. pontban meghatározott jogát vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 

Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet kijavítást vagy 

kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a 

vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a 

kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Felhasználó is kijavíthatja, illetve mással 

kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról 



egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, 

vagy arra a vállalkozás adott okot. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termékgyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül 

érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. Felhasználó köteles a hibát annak 

felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba felfedezésétől számított kettő hónapon 

belül közölni. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 

gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell 

bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 

bizonyítani tudja, hogy: 

 a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

 a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

 a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 

egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes 

érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó 

kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

5.3. A Szolgáltató azon termékek esetében, amelyek eladási ára meghaladja a 10.000,- Ft-ot jótállásra 

köteles 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Hibás teljesítés esetén az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a Panota Leather Goods jótállásra köteles. 

Önt milyen jogok és milyen határidőn belül illetik meg jótállás alapján? 

Ön jótállás alapján kijavításra, illetve kicserélésre jogosult. A jótállás időtartama egy év. E határidő 

elmulasztása jogvesztéssel jár. 

A jótállási határidő a termékfogyasztó részére történő átadása napjával kezdődik. 



Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól? 

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba 

oka a teljesítés után keletkezett. 

Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve 

termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, 

egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok az 1. és a 2. pontban meghatározott 

jogosultságoktól függetlenül megilletik. 

6. Elállási jog 

6.1 Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerződéstől. 

Az elállási határidő az attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által 

megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi, vagy több termék rendelése 

esetében az utolsó termék átveszi. 

6.2 Ha Ön elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles 

eljuttatni (például postán, vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi címre:2060 Bicske 

Rozgonyi u. 34, vagy panotalg@gmail.com e-mail címre. Ebből a célból felhasználhatja az alábbi 

nyilatkozat-mintát is. 

Ön határidőben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt elküldi elállási 

nyilatkozatát. 

6.3 A legtöbb Panota Leather Goods termék megrendelésre készül. Ez azt jelenti, hogy a 

webáruházban ahol nincs készleten a termék azok mintadarabok, amelyek alapján rendelhet. Miután 

elküldi a megrendelését, a szolgáltató akkor fog neki a termék elkészítéséhez. Éppen ezért a 14 napos 

elállási jog azokra a  Panota Leather Goods termékekre nem érvényes amelyek nincsenek készleten. 

Kérem, vegye figyelembe, hogy a kézimunka időigényes, így akár hetekbe is telhet, mire megérkezik 

Önhöz a rendelése. 

7. A SZAVATOSSÁGI IGÉNY ESETÉN TÖRTÉNŐ ELJÁRÁS (FOGYASZTÓNAK MINŐSÜLŐ 

FELHASZNÁLÓK ESETÉN)                                                                                                                                    

7.1. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet rendelkezéseitől 

a fogyasztó hátrányára nem térhet el.                                                                                                                  

7.2. A fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár csak 

nyugtával).                                                                                                                                                            

7.3. A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik (Ptk. 

6:166. §).                                                                                                                                                               

7.4. A Szolgáltató a fogyasztó nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet 

köteles felvenni. A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó 

rendelkezésére kell bocsátani.                                                                                                                          

7.5. Ha a Szolgáltató a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás 

indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, igazolható 

módon köteles értesíteni a fogyasztót.                                                                                                           

7.6. A Szolgáltató a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles megőrizni, és 

azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni.                                                                                                 

7.7. A Szolgáltatónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon 



belül elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a 15 napot meghaladja, akkor a 

Szolgáltató a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. A 

tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi 

átvétel igazolására alkalmas más módon történik. 

 

8. A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS TELJESÍTÉS                                                                                    

8.1. A megrendelések feldolgozása nyitvatartási időben történik. A megrendelés feldolgozásaként 

megjelölt időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására, amennyiben az a munkaidő 

lejárta után történik, az azt követő napon kerül feldolgozásra. Szolgáltató ügyfélszolgálata minden 

esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a megrendelését.                      

8.2. Általános teljesítési határidő, a szerződés létrejöttétől számított 1 -6 héten belül történik.         

8.3. Az adásvételi szerződés alapján a Szolgáltató dolog tulajdonjogának átruházására, a Felhasználó 

a vételár megfizetésére és a dolog átvételére köteles.                                                                                 

8.4. Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, és az eladó vállalja a dolog vevőhöz történő 

eljuttatását, a kárveszély akkor száll át a vevőre, amikor a vevő vagy az általa kijelölt harmadik 

személy birtokba veszi a dolgot. A kárveszély a fuvarozónak történő átadáskor átszáll a vevőre, ha a 

fuvarozót a vevő bízta meg, feltéve, hogy a fuvarozót nem az eladó ajánlotta.                                       

8.5. Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, a felek eltérő megállapodásának hiányában, az eladó 

(jelen ÁSZF szerint: Szolgáltató) a szerződés megkötését követően késedelem nélkül, de legkésőbb 

harminc napon belül köteles a vevő (Felhasználó) rendelkezésére bocsátani a dolgot.                         

8.6. A Szolgáltató késedelme esetén a Felhasználó jogosult póthatáridőt tűzni. Ha az eladó a 

póthatáridőn belül nem teljesít, a vevő jogosult a szerződéstől elállni.                                                    

8.7. A Felhasználó póthatáridő tűzése nélkül jogosult a szerződéstől elállni, ha a) a Szolgáltató a 

szerződés teljesítését megtagadta; vagy b) a szerződést a felek megállapodása szerint vagy a 

szolgáltatás felismerhető rendeltetésénél fogva a meghatározott teljesítési időben - és nem máskor - 

kellett volna teljesíteni.                                                                                                                                       

8.8. Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben 

meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót haladéktalanul 

tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul visszatéríteni. 

9. Az elállás/felmondás joghatásai 

 9.1. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és a 

vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 

szabályozása értelmében nem illeti meg elállási jog Fogyasztót olyan nem előre gyártott termék 

esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan 

termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak. A fogyasztó szintén nem 

gyakorolhatja az elállási jogát olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a 

fogyasztó kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok 

elvégzése céljából.                                                                                                                                                

9.2 Ha a Fogyasztó eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb a Fogyasztó elállási 

nyilatkozatának kézhezvételétől, illetve az elállási nyilatkozat elküldésének igazolásától számított 14 

napon belül – az alábbiakban meghatározott feltétel teljesítését követően – visszatérítjük a Fogyasztó 

által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási költséget is (kivéve azokat a 



többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy a Fogyasztó az általunk felkínált, legolcsóbb 

szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot választott.) A visszatérítés során az eredeti 

ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztó 

más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód 

alkalmazásából kifolyólag a Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli. Felhívom a figyelmet, 

hogy a visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk a terméket. A Fogyasztó 

köteles a Panota Leather Goods  számára a 2060 Bicske Rozgonyi u. 34.  címre a terméket 

indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon 

belül visszaküldeni. A határidő betartottnak minősül, ha a 14 napos határidő letelte előtt elküldi a 

terméket. A termék visszaküldésének közvetlen költségét, azaz a postai költséget Fogyasztó viseli. 

Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az 

a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot 

meghaladó használat miatt következett be. 

Elállási/Felmondási nyilatkozatminta 

Címzett: Panota Leather Goods  (székhely: 2060 Bicske Rozgonyi u. 34) 

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási jogomat/jogunkat az alábbi 

termék/ek adásvételére irányuló szerződés tekintetében: 

……………………………… (termék megnevezése) 

……………………………… (termék kódja) 

…………………………….. (megrendelésszám) 

Átvétel időpontja: 

A fogyasztó(k) neve: 

A fogyasztó(k) címe: 

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 

Kelt: 

10. PANASZKEZELÉS 

10.1. Az Ügyfél a Weboldal működésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges 

panaszaival az alábbi elérhetőségeken keresheti meg a Szolgáltatót: levelezési cím: 2060 Bicske, 

Rozgonyi utca 34., vagy panotalg@gmail.com telefonszám: +36 (30) 850-4170 . Telefonon, 

munkanapokon 8-16 óra között érhető el a Szolgáltató.                                                                            

10.2. A telefonon tett panaszokat a Szolgáltató azonnal megvizsgálja, majd szükség szerint és a 

lehetőségekhez mérten orvosolja. Az Online előre utalással kapcsolatos kérdések, és panaszok 

számlavezető bankja hatáskörébe tartoznak, így kérjük, hogy ezen kérdéseivel a számlavezető 

bankjához forduljon.                                                                                                                                                

10.3. Amennyiben az Ügyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgáltató részéről a panasz 

azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel a panaszról 

és az azzal kapcsolatos álláspontjáról. A jegyzőkönyv másolati példányát a Szolgáltató legkésőbb a 



panasz elbírálását tartalmazó érdemi válaszához mellékelve küldi meg az Ügyfél részére.                    

10.4. A Szolgáltató egyedi azonosítóval látja el a telefonon és e-mailben tett panaszokat.                 

10.5. A Szolgáltató az Ügyfél által szóban tett vagy az Ügyfél álláspontja szerint a Szolgáltató által 

nem kielégítően kezelt panaszokra, valamint az írásban tett panaszokra egyaránt azok beérkezését 

követő 30 (harminc) napon belül érdemben válaszol.                                                                                 

10.6. Az Ügyfél a Szolgáltatóval szemben fennálló, jelen ÁSZF-ből eredő jogvitáit peres, továbbá más 

jogi úton is érvényesítheti, valamint jogosult a Szolgáltató székhelye szerint illetékes Fejér Megyei 

Békéltető Testület eljárását kezdeményezni. 

A Budapesti Békéltető Testület székhelye: 

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10. 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Fax: 06 (1) 488 21 86 

Telefon: 06 (1) 488 21 31 

Fejér Megyei Békéltető Testület székhelye:                                                                                                 

8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.                                                                                                                                       

Email címe: bekeltetes@fmkik.hu                                                                                                             

Telefon : (22) 510-310                                                                                                                                         

Fax száma: (22) 510-312 

11.VEGYES RENDELKEZÉSEK                                                                                                                              

11.1. Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. Ennek 

jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást saját 

maga követte volna el.                                                                                                                                        

11.2. Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné válik, 

az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti.                

11.3. Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás 

elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történő lemondás 

csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgáltató egy 

alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez 

nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés 

szigorú betartásához.                                                                                                                                         

11.4. Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni.                                      

11.5. Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató webshopja Magyarországon működik, karbantartását is itt 

végzik. Mivel az oldal más országokból is meglátogatható, ezért a felhasználók kifejezetten tudomásul 

veszik, hogy a felhasználó és a Szolgáltató viszonylatában az irányadó jog a magyar jog. Amennyiben 

a felhasználó fogyasztó, úgy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapján a fogyasztóval szemben a jelen 

szerződésből eredő vitás ügyekben az alperes (fogyasztó) belföldi lakóhelye szerinti bíróság 

kizárólagosan illetékes.                                                                                                                                       

11.6. Szolgáltató a webshopban található termékekhez való hozzáférés vonatkozásában nem 

alkalmaz eltérő általános hozzáférési feltételeket a Felhasználó állampolgárságával, lakóhelyével vagy 

letelepedési helyével kapcsolatos okokból.                                                                                                           

11.7. Szolgáltató – az általa elfogadott fizetési módok tekintetében – nem alkalmaz eltérő 

feltételeket a fizetési műveletre a Felhasználó állampolgárságával, lakóhelyével vagy letelepedési 



helyével, a fizetési számla számlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgáltató letelepedési helyével 

vagy a készpénz-helyettesítő fizetési eszköz Unión belüli kibocsátásának helyével kapcsolatos okok 

miatt.                                                                                                                                                                            

12. SZERZŐI JOGOK                                                                                                                                               

12.1. Miután a www.panotaleather.com, mint weboldal szerzői jogi műnek minősül, tilos a 

www.panotaleather.com weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése 

(többszörözése), újra nyilvánossághoz történő közvetítése, más módon való felhasználása, 

elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül.             

12.2. A www.panotaleather.com weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni 

írásos hozzájárulás esetén is csak az adott weboldalra való hivatkozással lehet.                                 

12.3. A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain-neveire, 

az azokkal képzett másodlagos domain nevekre valamint az internetes reklámfelületeire.               

12.4. Tilos a www.panotaleather.com weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja vagy 

visszafejtése; a felhasználói azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; 

bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a www.panotaleather.com weboldalon vagy azok 

bármely része módosítható vagy indexelhető.                                                                                                        

12.5. A www.panotaleather.com név szerzői jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás 

kivételével kizárólag a Szolgáltató írásos hozzájárulásával lehetséges.                                                    

EGYEBEK 

13.1. A Webáruházban való vásárlás feltételezi az Ügyfél részéről az internet technikai és műszaki 

korlátainak ismeretét és a technológiával együtt járó hibalehetőségek elfogadását. A Szolgáltató 

részére a tárhelyet biztosítja: www.mediacenter.hu 

13.2. A Szolgáltató nem felelős semmilyen kárért, amely a Weboldalra való csatlakozás miatt 

következett be. Az Ügyfelet terheli a számítógépe, illetve az azon található adatok védelmének 

kötelezettsége. 

13.3. A Szolgáltató bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit bármikor módosítani. Az esetleges 

módosítás a Weboldalon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. Az ÁSZF módosítása azonban 

nem érinti a már létrejött szerződéseket, és az azokban rögzített feltételeket. 

 


