Panota Leather Goods Altalanos Szerz&dési Feltételek

Panota Leather Goods &ltal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél
(a tovébbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF vonatkozasaban
Szolgéltato és Ugyfél (a tovabbiakban egyiittesen: Felek.)

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés (utdlag nem hozzaférhet6), kizardlag elektronikus
formaban keril megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriilS kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére llunk. Jelen Aszf hatélya
Szolgaltaté weblapjan (www.panotaleather.com) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrél: www.panotaleather.com/aszf és
letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az aldbbi linkrél: www.panotaleather.com

1. SZOLGALTATO ADATAI:
A szolgaltatd neve: Barnané Orban Déra e. v.
A szolgaltato székhelye / Panasziigyintézés helye: 2060 Bicske, Rozgonyi u. 34.

A szolgaltato elérhetGsége, a vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
levelezési cime: panotalg@gmail.com / 2060 Bicske, Rozgonyi u. 34.

Nyilvantartdsi szama: 55601962
Addszéma: 54343760-1-27

A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.panotaleather.com weboldalon és az aloldalain (a
tovabbiakban: Weboldal) keresztiil torténik.

2.2. A Szolgaltaté Weboldalan webaruhazat miikodtet (a tovabbiakban: Webaruhaz) a Szolgaltato
altal gyartott és forgalmazott termékek Ugyfelek részére torténd értékesitésére. A Webaruhazbol
torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

2.3. A Szolgaltaté Webaruhdz szolgaltatdsait barmely maganszemély, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon
érvényesen és sikeresen regisztralja magat, magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat, tovabba a termék vételdrat és a kiszallitasi koltséget.

2.4. A Webdruhazban megvdasarolhato aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatara
vonatkozo utasitdasokat a Weboldalon talalhatd, a konkrét arucikk termékleirasa tartalmazza. A
termékek vételdra mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett brutté ar. A termékek vételdra nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
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valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

2.5. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja, és igy a szerz6dést nem mddositja. Amennyiben a
Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhdz fellletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Euro-s arra, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibas dron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat,
hogy a feltinG értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatdrozza meg. A
megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett
arak Euréban (EUR) értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat.

2.6. A Szolgaltato a kiszallitast Magyarorszagon beliil a GLS HUNGARIA. csomagkiildd szolgaltatasan
keresztul végzi. A kiszallitas koltsége csomagonként 2000 Ft (bruttd 6sszeg). A Szolgéltatd tobb aru
egyidejd megrendelését egy csomagként szamolja. 100 Euro feletti rendelés esetén Magyarorszagon
belil a kiszallitas ingyenes.

2.7. A Szolgaltato a kiszallitast kilfoldre, ideértve az Eurdpai Unid tagorszagai, vagy azon kivili
barmely orszagba torténd szallitasat a UPS vagy TNT Express Hungary Kft. csomagkiildé
szolgdltatasan keresztiil végezi. A kiszallitas koltsége csomagonként eltérd lehet. A Szolgaltaté tébb
aru egyidejl megrendelését egy csomagként szamolja. A kiszallitds koltsége orszagonként eltérd, a
pontos Osszegekrél kérem tajékozddjon a Szolgaltaténadl : panotalg@gmail.com.

2.8. Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy az Eurdpai Unidn kiviilre torténd rendelés esetén a termék
vamkoteles lehet, amelynek alsé hatarat és mértékét az adott orszdg hatarozza meg.

2.9. A Szolgaltaté egyedi megrendelés alapjan, igény szerint egyedi megrendeléseket is teljesit.
Egyedi megrendelési igényét kérjik sziveskedjen jelezni a Weboldalon taldlhaté kapcsolatfelvétel
menlipont hasznalatdval, vagy e-mail kiildésével az panotalg@gmail.com e-mail cimre.

2.10. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire.

2.11. A jelen ASZF 2021. marcius.1. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et (a mddositasra okot add kdriilmények: jogszabaly-
valtozas, lzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a Szolgdltatd a weboldalon
kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlo Felhasznaldkat a valtozasrél e-mailben
értesiti - mely alapjan a Felhasznalo jogosult a szerz6déstél eldlini, vagy azt felmondani. A
madositasok nem értintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasnak nincs
visszahatd hatdlya.

2.13. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
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megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. REGISZTRACIO

3.1. A Weboldal f6oldalan talalhaté Regisztracid meniipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével
kerulhet sor a regisztraciora. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli. A vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

3.2. A Szolgaltatd a regisztracié soran az Ugyfél altal megadott személyes adatokat az informécids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései
alapjan kezeli. Az adatkezelésr6l bévebben az adatvédelmi nyilatkozat meniipontban tajékozddhat.
3.3. A Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy felhasznald nevét és jelszavat olyan helyen 68rizze,
tarolja, ahol harmadik személy nem férhet hozza, és soha ne hozza ezen adatokat harmadik
személyek tudomasara. A Szolgaltatot nem terheli felel&sség az abbdl adddé karokért, ha az Ugyfél a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely — nem a Szolgaltaténak felréhatd — okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4. A MEGRENDELES

4.1. Az Ugyfél a regisztraciot kdvetSen vagy regisztracio nélkil a megrendelé adatlap valamennyi
kotelezben kitdltendS mezGjének kitdltését és a beirt adatok ellenérzését kbvetben, a “Kosar
tartalmanak megrendelése” ikonra kattintas meger&sitésével az Ugyfél vételi ajanlatot tesz a
Szolgaltatdé ajanlati felhivasara. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Ha az Ugyfél
valamely mez4t hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl. A hibalzenetet kbvet6en az
Ugyfélnek lehet8sége van az adatai mddositdsara, vagy pontositasara. Amennyiben az Ugyfél a
kotelezben kitdltendd mezSket szabalyosan kitoltotte, megrendelés gomb megnyomasat kdvetéen
lehetdsége nyilik az adatai ellenérzésére, és amennyiben valamely adatot pontatlanul vagy hibasan
adott meg, ezen adatot mddosithatja. A Szolgaltatot az Ugyfél ltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminem’i felel6sség nem terheli.

4.2. A megrendelést kdvet8en az Ugyfélnek fizetési kdtelezettsége keletkezik. Fizetési lehet8ségek:
bankkartyas fizetés vagy elGre atutalas. A bankkartyas fizetés térténhet Paylike hasznalataval vagy a
Szolgaltaté visszaigazoldsban szereplé OTP Banknal vezetett bankszdmlaszamara utaldssal. El6re
atutalds esetén a Szolgaltaté a csomagot csak akkor adja at kiszallitasra a kézbesitének, amennyiben
a megrendelés visszaigazolasaban szerepl6 pontos 0sszeg beérkezett a Szolgdltaté megrendelés
visszaigazolasaban szereplé bankszdmlaszamara. El6re utalds esetében amennyiben az Ugyfél a
visszaigazold e-mail megérkezését kovetd 10 napon beliil fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, a
Szolgéltatd az Ugyfélnek cimzett irdsbeli, egyoldall nyilatkozattal jogosult a szerz6déstél elallni,
amely esetben a szerz6dés a Felek teljesitése nélkiil megszlinik.

4.3. A megrendelést a Szolgaltatd csak regisztralt Ugyféltél vagy csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Amennyiben a webshopban
hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen



esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl.
Felhasznald ezt kévetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ebben a pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon Iétre, amikor Szolgaltatd ebbe a
pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetGen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét
a megrendelés részleteirél és varhatd teljesitésérél.

4.4. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
kifejezetten elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. Tovabba az Ugyfél megjegyzést is
kildhet a megrendelésével, vagy emailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

4.5. Szolgaltato az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetSen koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. A Felek kdzotti szerz8dés a
visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre. A Felek kdzott ily mddon — magyar nyelven — [étrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgdltato azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 3
(hdrom) hénapig 6rzi a Szolgaltatd székhelyén, és ezen id6tartamon beliil az Ugyfél részére
hozzaférhet6vé teszi. A szerz8dés hatarozott idGre szél, amely a Felek szerzdésszer( teljesitésével
sz(inik meg. Amennyiben a visszaigazold e-mail az ajanlat elkiildésétd| szamitott 48 6ran beliil Ugyfél
részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél menetsiil az ajanlati kdtottség aldl, és igy a szerz6dés a
Felek kdz6tt nem jon létre. A megrendelés visszaigazolasa akkor tekintendd az Ugyfélhez
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1. A Weboldalon megrendelt és készleten Iév6 terméket, el6re utalds esetében a vételar és a
kiszallitasi dij megfizetését kovetd 4-6 napon beliil, a Szolgaltatd 2.6 és 2.7 pontban meghatdrozott
alvallalkozdja fuvarozza ki az Ugyfél altal a megrendelés soran jelzett szallitasi cimre. A készleten nem
lévé, vagy az Ugyfél egyedi megrendelése alapjan késziilt termékek szallitdsa megegyezés szerint
torténik (minimum 15 munkanap).

5.2. Szolgaltaté alvéllalkozoja a megrendelt arut munkanapon reggel 8 és délutan 17 6ra kozott
szallitja hazhoz.

5.3. Az Ugyfél késedelem nélkiil kételes meggy6z8dni, hogy a kiszallitott dru mind mennyiségileg,
mind minGségileg megfelel a megrendelésben meghatarozottaknak. A Szolgaltatd alvallalkozdja a
megrendelt arut sériilésmentes, bontatlan, eredeti csomagoldsban szallitja ki a visszaigazoldsban
szerepl6 cimre. Sérilésmentes, bontatlan, eredeti csomagnak csak az minésiil, ami a Szolgaltaté altal
alkalmazott biztonsagi szalaggal van elldtva. Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, eltérést
tapasztalna, a fuvarozo az Ugyfél kérésére koteles tételesen dtadni az arut és a helyszinen
jegyz6konyvet felvenni. Amennyiben a Felhasznald nem vizsgdlja at a csomagot, szerz6désszegést
kovet el, és viseli az ezzel valé kovetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak nehézsége).

5. GARANCIA, SZAVATOSSAG



A Szolgaltatd a Polgari torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény valamint a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet alapjan az alabbiak szerint szavatossagra és jotallasra koteles.

5.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On az Panota Leather Goods hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatosségi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On —valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On &ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezéséts|
szamitott ketté hdonapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Panota Leather Goods
vallalkozds nyujtotta. A teljesitést8l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

5.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl



egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Felhasznald koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kozolIni.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazo) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossdagi kbtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

5.3. A Szolgdltatd azon termékek esetében, amelyek eladasi dra meghaladja a 10.000,- Ft-ot jotallasra
koteles

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Panota Leather Goods jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjén?

On j6tallas alapjan kijavitasra, illetve kicserélésre jogosult. A j6téllds id6tartama egy év. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6tdllasi hatarid6 a termékfogyasztd részére torténé atadasa napjaval kezd6dik.



Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

6. Elallasi jog

6.1 On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél.

Az eldllasi hatarid6 az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi, vagy tobb termék rendelése
esetében az utolsd termék atveszi.

6.2 Ha On eldllsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) az aldbbi cimre:2060 Bicske
Rozgonyi u. 34, vagy panotalg@gmail.com e-mail cimre. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az alabbi
nyilatkozat-mintat is.

On hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

6.3 A legtobb Panota Leather Goods termék megrendelésre készil. Ez azt jelenti, hogy a
webdruhazban ahol nincs készleten a termék azok mintadarabok, amelyek alapjan rendelhet. Miutan
elkiildi a megrendelését, a szolgaltatd akkor fog neki a termék elkészitéséhez. Eppen ezért a 14 napos
eldllasi jog azokra a Panota Leather Goods termékekre nem érvényes amelyek nincsenek készleten.
Kérem, vegye figyelembe, hogy a kézimunka idGigényes, igy akar hetekbe is telhet, mire megérkezik
Onhéz a rendelése.

7. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

7.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl
a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

7.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtdval).

7.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

7.4. A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni. A jegyz6kdnyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

7.5. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhato
maddon koteles értesiteni a fogyasztot.

7.6. A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és
azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

7.7. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon



belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idGtartamarél. A
tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

8.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utdn torténik, az azt kévet6 napon keril feldolgozasra. Szolgaltato lgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

8.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 1 -6 héten beliil torténik.

8.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald
a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

8.4. Ha az eladé viéllalkozas és a vev( fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a kdrveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az dltala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a
fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

8.5. Ha az eladd vallalkozds és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megdllapodasanak hianyaban, az eladd
(jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésSbb
harminc napon belil koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

8.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pothatarid6t tizni. Ha az eladd a
pothatdridén belil nem teljesit, a vev jogosult a szerz6déstdl elallni.

8.7. A Felhasznalod péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha a) a Szolgaltatd a
szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy b) a szerzddést a felek megallapoddsa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

8.8. Ha Szolgaltatd a szerz6désben villalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

9. Az elallas/felmondas joghatasai

9.1. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében nem illeti meg elallasi jog Fogyasztdt olyan nem elGre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak. A fogyasztd szintén nem
gyakorolhatja az eldllasi jogat olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgSs javitdsi vagy karbantartasi munkdlatok
elvégzése céljabdl.

9.2 Ha a Fogyaszto elall ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl, illetve az elallasi nyilatkozat elklildésének igazoldsatodl szamitott 14
napon belil — az aldbbiakban meghatarozott feltétel teljesitését kdvetben — visszatéritjik a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a



tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté az altalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyaszté
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkéltség nem terheli. Felhivom a figyelmet,
hogy a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket. A Fogyaszté
koteles a Panota Leather Goods szamadra a 2060 Bicske Rozgonyi u. 34. cimre a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
beliil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét, azaz a postai koltséget Fogyaszto viseli.
Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi/Felmonddsi nyilatkozatminta
Cimzett: Panota Leather Goods (székhely: 2060 Bicske Rozgonyi u. 34)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:

.................................... (termék megnevezése)

.................................... (termék kodja)

................................... (megrendelésszam)

Atvétel idSpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

10. PANASZKEZELES

10.1. Az Ugyfél a Weboldal m(ikédésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges
panaszaival az alabbi elérhetGségeken keresheti meg a Szolgaltatot: levelezési cim: 2060 Bicske,
Rozgonyi utca 34., vagy panotalg@gmail.com telefonszam: +36 (30) 850-4170 . Telefonon,
munkanapokon 8-16 6ra kozott érhet6 el a Szolgaltatd.

10.2. A telefonon tett panaszokat a Szolgaltato azonnal megvizsgalja, majd sziikség szerint és a
lehetdségekhez mérten orvosolja. Az Online el6re utalassal kapcsolatos kérdések, és panaszok
szamlavezetd bankja hatdskorébe tartoznak, igy kérjiik, hogy ezen kérdéseivel a szamlavezetd
bankjahoz forduljon.

10.3. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgaltatd részérél a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltatd haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarodl. A jegyz6konyv masolati példanyat a Szolgaltatd legkésébb a



panasz elbiraldsat tartalmazé érdemi vélaszahoz mellékelve kiildi meg az Ugyfél részére.

10.4. A Szolgdltatod egyedi azonositéval latja el a telefonon és e-mailben tett panaszokat.

10.5. A Szolgaltaté az Ugyfél dltal széban tett vagy az Ugyfél allaspontja szerint a Szolgaltatdé altal
nem kielégit6en kezelt panaszokra, valamint az irasban tett panaszokra egyarant azok beérkezését
kovetd 30 (harminc) napon beliil érdemben vélaszol.

10.6. Az Ugyfél a Szolgaltatéval szemben fennalld, jelen ASZF-bél ered6 jogvitait peres, tovabba mas
jogi uton is érvényesitheti, valamint jogosult a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Fejér Megyei
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet székhelye:
8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Email cime: bekeltetes@fmkik.hu

Telefon : (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

11.VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

11.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabdlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorudan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

11.4. Szolgdltato és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

11.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd webshopja Magyarorszagon mikdodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltato viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznalé fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen
szerz6désbdl ered6 vitas tigyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birdsag
kizardélagosan illetékes.

11.6. Szolgdltatd a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndlé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

11.7. Szolgdltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési mlveletre a Felhaszndl6 allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési



helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltaté letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

12. SZERZO1 JOGOK

12.1. Miutan a www.panotaleather.com, mint weboldal szerzGi jogi mlnek mindsiil, tilos a
www.panotaleather.com weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

12.2. A www.panotaleather.com weboldalrél és annak adatbdazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

12.4. Tilos a www.panotaleather.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a www.panotaleather.com weboldalon vagy azok
barmely része mddosithatod vagy indexelhetd.

12.5. A www.panotaleather.com név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgdltato irdsos hozzdjarulasaval lehetséges.

EGYEBEK

13.1. A Webaruhdazban vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetSségek elfogadasat. A Szolgaltatd
részére a tarhelyet biztositja: www.mediacenter.hu

13.2. A Szolgéltatdo nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitégépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor mddositani. Az esetleges
mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. Az ASZF médositasa azonban
nem érinti a mar létrejott szerz6déseket, és az azokban rogzitett feltételeket.



